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PARTIE 1- CONTEXTUALISATION DE LA SITUATION DE DEPART. 
 
 
 

1- MON PARCOURS. 
 

 
Lorsqu’ils étaient en activité, mes parents et grands-parents paternels, comme leurs parents étaient 
commerçants – commerce de gros dans la viande, commerce de détail dans le sport. Mes grands-
parents maternels, comme leurs parents étaient agriculteurs, dans le maraichage et la vigne. 
 
J’ai eu la chance de jouer à la vendeuse « en vrai » dès mon plus jeune âge ; à ranger les collections 
de vêtements et de chaussures, à aider aux inventaires, et le plus gratifiant pour une jeune fille à tenir 
la caisse !  
J’ai des souvenirs colorés mais aussi douloureux physiquement, de vacances scolaires à ramasser 
et trier des tomates, à me lever à 4 heures du matin pour accompagner mon grand-père au marché, 
où les bénéfices d’une journée se jouaient en quelques minutes de négociation sur un bout de 
trottoir ; à arpenter les frigos où pendaient les carcasses de bœuf, à faire le tour des boucheries du 
département pour prendre leurs commandes et faire des livraisons.  
Plus grande, pour financer une partie de mes études, j’ai vendangé et fait des travaux régulièrement 
dans les vignes.  
J’ai appris à faire tout ça par mimétisme, en observant, en écoutant et en admirant les personnes que 
j’aimais le plus au monde et en qui j’avais confiance.  
 
J’aurais pu ne pas en avoir envie, ne pas m’y intéresser ; mais mes parents, mes grands-parents avec 
naturel et pédagogie m’ont transmis les valeurs de leur métier, des valeurs humaines, des valeurs de 
tradition, d’autonomie et de respect de la nature. 
 
Puis-je sérieusement penser que c’est inconsciemment que je me suis dirigée vers des études de 
commerce ? puis par la suite que j’ai choisi le milieu viti-vinicole ? 
J’y ai construit ma carrière pendant 27 ans. J’ai travaillé pour des caves coopératives, pour des 
domaines particuliers, pour un négociant, et pour une entreprise de conditionnement à façon, dans 
des postes de gestion, commerce, marketing, comptabilité, logistique, management, avec une 
pratique des aspects règlementaires et techniques. 
Depuis 13 ans, j’exploite 10 hectares de vignes sur l’Appellation Vacqueyras, vinifie et commercialise 
mon vin ! 
 
Je n’ai pas hérité d’un commerce ni d’une exploitation agricole, mais on m’a transmis des techniques 
et des expériences, qui m’ont permis d’acquérir des compétences. 
Et à mon tour aujourd’hui, je souhaiterais transmettre. 
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Pour moi devenir formateur est une opportunité personnelle et professionnelle ; je vais pouvoir aider 
et accompagner les autres ; je vais m’épanouir dans un métier utile et qui a du sens pour moi, en 
transmettant mon expérience.  
 
1er exemple d’apprentissage réussi. 
 
Jeune enfant, je n’étais pas à l’aise avec l’eau. Je n’avais pas littéralement peur de l’eau ; depuis bébé 
je passais mes vacances estivales à la mer. Je me baignais, je nageais la nage du petit chien mais je 
ne m’éloignais jamais de quelqu’un, je restais où j’avais pied et je m’amusais avec prudence. 
A 7ans, à l’occasion d’une journée en famille dans un hôtel, j’ai glissé au milieu de la piscine. Prise de 
panique, je me suis débattue et n’ai pas vu les mains tendues pour m’aider, et n’ai pas essayé de 
nager. Un adulte a plongé et m’a sortie de l’eau. J’ai vraiment cru que je me noyais. Cela a été une 
expérience traumatisante. Je n’avais jamais eu autant peur. 
Dans la foulée mes parents ont souhaité que je prenne des cours de natation, contre ma volonté ! Je 
ne voulais plus aller dans l’eau. Pour que cela soit moins une contrainte et que ce soit plus ludique, 
ils m’ont inscrit à des cours de natation au Club Mickey sur la plage du Grau-du-Roi.  
Je devais donc apprendre à nager – ou survivre, comme je le ressentais – dans une piscine hors sol de 
5 mètres de diamètre.   
J’ai rencontré Gérard maître-nageur l’été, CRS le reste de l’année. L’objectif : dans une semaine tu 
sais nager les 4 nages. J’ai su nager les 4 nages à la fin de la 2ème semaine. L’année d’après, le même 
Gérard m’a inscrite à une course en mer de1 kilomètre. J’ai toujours le diplôme. 
Quelques années après, j’ai fait de la natation mon sport, et j’ai fait des compétitions. 
 
Le « formateur Gérard » a analysé qui j’étais en tant qu’apprenante. Il ne s’est pas contenté 
d’apprendre les gestes et mouvements de la nage. Il s’est adapté à ma peur et à mes craintes. 
Il a été très patient et disponible. Il a su me redonner confiance, en me laissant évoluer à mon rythme. 
Très pédagogue, il m’a écouté avant de m’expliquer. 
J’étais enfant, il y a donc très longtemps, mais je me souviens que je suis sortie grandie de cet 
apprentissage. J’ai appris à nager, mais j’ai aussi appris sur moi-même, et sur la volonté que je 
pouvais avoir.  
Gérard m’a accompagné dans la réalisation de mes objectifs. 
 
 
2ème exemple d’apprentissage réussi. 
 
En première année de BTS Action Commerciale, Pierre notre enseignant en Marketing, était 
également chef de produits chez L’Oréal. Il s’appuyait sur ses expériences professionnelles dans 
chacune de ses interventions. 
Je n’avais jamais eu de cours de Marketing avant, et n’avais qu’une notion imagée de ce que cela 
pouvait être.  
Par contre, tout comme mes collègues, je savais ce qu’était un flacon de shampoing, à quoi cela 
servait et qui avait besoin d’en acheter ; ce qu’étaient une campagne de pub télévisuelle, un rayon de 
supermarché… 
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Dès les premiers cours, il nous a questionnés sur nos expériences personnelles vécues du quotidien, 
sur les connaissances que nous avions sur tel produit, sur tel sujet. Il rebondissait sur un de nos 
exemples, nous impliquait… il nous faisait découvrir un savoir que j’avais l’impression de connaître.  
Actrice dans cet apprentissage, tout me paraissait simple et facile, les connaissances partagées 
avaient un sens. Et j’avais hâte d’aller plus loin, d’en savoir plus. 
 
Le « formateur Pierre » m’a permis de construire mes connaissances et non pas juste de les 
apprendre. En se positionnant comme un guide, il a fait que je me suis sentie impliquée et engagée 
avec de fait un besoin de réussir pour moi. 
 
 

2- MON PROJET DE FORMATRICE. 
 
Je me suis inscrite au TP FPA à Optim’hum. 
L’organisation de la formation, la conception et l’animation d’une séquence, la pédagogie, la 
transmission d’un savoir ne s’improvisent pas et il m’est donc apparu indispensable de m’engager 
dans une formation certifiante afin d’acquérir les compétences nécessaires, les techniques 
d’apprentissage, la légitimité et la crédibilité indispensables pour exercer le métier de formateur pour 
adultes.  
 
Je suis également venue chercher la possibilité de me mettre en situation à travers les stages ; ce qui 
permet concrètement de voir ce qu’est le métier de formateur dans diverses structures et devant des 
publics différents. 
 
Avant d’accompagner les autres, j’ai besoin d’être confortée moi-même dans mon choix et mes 
capacités.  
 
Je souhaiterais travailler soit auprès d’étudiants en apprentissage professionnel, soit auprès 
d’adultes en reconversion ou de salariés d’entreprises qui désirent acquérir et valoriser des 
compétences. 
Cela peut-être dans des lycées professionnels, des centres de formations, ou en intra dans les 
entreprises. 
Cela pourrait être dans mes domaines d’expertise que sont le commercial et la gestion, 
l’administratif des domaines viticoles. 
 
Mais il est possible que d’autres voies s’ouvrent suite à cette formation et à ce qu’elle va m’apporter, 
aux stages que je vais effectuer et aux personnes que je vais rencontrer, et aux besoins du marché de 
la formation qui évolue. 
Je pourrais également dans une prochaine étape continuer mon apprentissage pour accéder au 
métier de formateur de formateurs. 
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3- PHOTOLANGAGE. 
 
PHOTO N°1 – une photo pour exprimer ce qui m’attire dans le métier de formateur. 

J’ai choisi la photo d’une scène de vendanges.  

On peut voir un des hommes montrer du doigt et expliquer 
quelque chose ; certains semblent l’écouter, d’autres sont en 
train de couper les raisins. 

La viticulture, ou l’agriculture en général, sont des métiers de 
passion et de transmission. Bien souvent, on hérite de 
générations en générations de terres, on apprend de ses 
parents qui ont eux-mêmes appris des leurs et on transmet à 
ses enfants. C’est un métier de tradition, mais qui évolue avec 

de nouvelles techniques, et le vigneron doit s’adapter et répondre aux exigences du métier. Il peut lui-
même se former au cours de sa carrière et s’appuyer sur des compétences d’experts. 
Les vendanges sont l’aboutissement d’une année de travail minutieux et réfléchi ; le fruit du travail 
accompli. 
Le vigneron s’est fixé des objectifs, a travaillé sa vigne pendant des mois, parfois en subissant des 
aléas climatiques, des maladies. Il doit toujours rester vigilant et réactif. C’est un métier de défi, un 
métier difficile, où il faut être disponible, organisé, patient et humble. 
Le vigneron avant tout accompagne sa vigne ; on peut dire que ce n’est pas lui qui fait le raisin, mais 
la vigne, la plante ; que ce n’est pas lui qui transforme le jus de raisin en vin, mais les levures et autres 
phénomènes naturels. 
Le vigneron est un guide ; il observe, fait grandir, évalue le potentiel, oriente, corrige. Il met en place 
les conditions nécessaires au bon déroulement, dans une démarche de qualité. 
On peut faire un parallèle, utiliser les mêmes qualificatifs et verbes que ceux utilisés pour décrire le 
métier de formateur. 
L’agriculture comme la formation sont des métiers utiles avec un impact positif, des métiers de 
partage. 

PHOTO N°2 – une photo pour dire ce que vous craignez dans ce métier de formateur. 

J’ai choisi la photo d’un homme sur une barque. 

Il rame, il avance seul sur une étendue d’eau qui semble 
infinie, avec son bagage, comme pour une aventure. 
 
Le formateur dans son métier est indépendant et autonome, 
et donc il est seul dans la construction de ses séquences, 
dans le face à face avec les apprenants ; je peux craindre de 
me sentir isolée dans ce métier. 
 

C’est un métier que je ne connais pas ; j’avance donc vers l’inconnu, « au large » et je ne sais pas ce 
qui m’attend, s’il y a des risques ; comme l’insécurité financière, avec la difficulté de démarrer un 
réseau et de se faire connaître. 
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4 - CV DE DEPART. 
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5 - FICHE D’APPRECIATION DE LA CONTEXTUALISATION DE 

DEPART. 
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PARTIE 2-  LES COMPETENCES MOBILISABLES 
 

1- CONCEPTION DE SEQUENCE. 
 
 
 

Contextualisation (partir de la formation ou bien du module s’il s’agit d’une formation courte) 
 
Objectif pédagogique général (ou global ou final) du module : Acquérir les techniques pour accueillir les clients en hôtellerie. 
Durée du module :7h 
Public visé : Employés en hôtellerie - 10 personnes 
Niveau de départ : 2 « Schwartz » 
Niveau visé : 3 « Schwartz » 
Objectif pédagogique général (ou global ou final) de la séquence : Acquérir la procédure d’identification du client. 
Situation de la séquence dans le déroulé de la formation : Après l’accueil par le formateur 
Durée de la séquence : 1h 
Dominante de l’objectif de la séquence : Cognitive 
 

Temps Nom de la 
phase 

Objectif 
opérationnel 

(Sous-objectif) 

Méthode Technique Outil/suppor
t 

Formateur 
Consigne/action 

Apprenant 
Dit/Fait 

5 min * Diagnostic * Exprimer ses 
connaissances 
sur 
l'identification 
du client 

*Interrogative *Questions 
orales 

 *Le formateur 
demande aux 
stagiaires de 
répondre à la 
question, en 
fonction de leur 
propre expérience 
« Pour vous 
qu’est-ce que 
c’est 
l'identification du 
client ? » 

*Les stagiaires 
écoutent, 
réfléchissent.  
 
*Ils répondent. 
Ils réagissent. 
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Temps Nom de la 
phase 

Objectif 
opérationnel 

(Sous-objectif) 

Méthode Technique Outil/suppor
t 

Formateur 
Consigne/action 

Apprenant 
Dit/Fait 

20 min  
*Découverte 

*Représenter 
les situations 

*Active *Jeu de 
rôles 

*Fiche de 
consigne  
 
* Enveloppes 
et étiquettes 
 
* Feuille 
papier et 
stylo 

*Le formateur 
donne la 
consigne : Le 
groupe se divise 
en 2. Chaque 
sous-groupe est 
mis dans la 
situation d’un 
réceptionniste qui 
reçoit un client à 
l’hôtel. Dans 
chaque sous-
groupe 1 client, 1 
réceptionniste et 
3 observateurs. 
Chaque sous-
groupe dispose de 
3 min pour lire les 
consignes et 
distribuer les 
rôles, et 5min 
pour présenter 
son 
interprétation. 

*Les stagiaires 
piochent dans 
l’enveloppe pour se 
distribuer les rôles. 
 
*Le client et le 
réceptionniste se 
mettent en situation. 
 
*Les observateurs 
observent et notent 
comment le 
réceptionniste a 
identifié le client, les 
méthodes qu’il a 
utilisées. Le 
réceptionniste peut 
noter les informations 
du client. 

15 min  
*Exploitation 

*Comparer et 
analyser les 
propositions 

*Interrogative *Questions 
*Débat 

 Le formateur 
demande : 
« Qu’avez-vous 
noté ? 
Pourquoi ? 
A quel 
moment ?... 

*Les observateurs 
lisent ce qu’ils ont 
noté. 
 
*Ils s’écoutent, posent 
des questions, 
échangent et 
réagissent. 



PORTFOLIO - Stéphanie RICHARD-FLORES - TPFP13 OPTIM’HUM                                                     9 

Temps Nom de la 
phase 

Objectif 
opérationnel 

(Sous-objectif) 

Méthode Technique Outil/suppor
t 

Formateur 
Consigne/action 

Apprenant 
Dit/Fait 

Que retient-on de 
tout cela en 
termes 
d’identification du 
client ? » 

20 min  
*Formalisation 

*Acquérir la 
procédure 
d’identification 
du client 

*Expositive *Exposé *PowerPoint,  
Stylo, feuille 

*Le formateur 
reprend ce qui a 
été dit. 
* Il complète et 
rectifie 
éventuellement 
avec les 
informations 
manquantes et 
illustre avec le 
power-point. 
 

*Les stagiaires 
écoutent, notent, 
réagissent. Ils 
questionnent. 
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2- FICHE D’APPRECIATION DE LA CONCEPTION DE SEQUENCE. 
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3- CONCEPTION ET ANIMATION DE SEQUENCE. 
 
 

Contextualisation (partir de la formation ou bien du module s’il s’agit d’une formation courte) 
 
Objectif pédagogique général (ou global ou final) du module : Acquérir les techniques pour communiquer sur un flyer. 
Durée du module : 4 heures 
Niveau de départ : 1 
Niveau visé : 3 
Public visé : coachs sportifs – 12 apprenants 
Niveau de départ : 1 
Niveau visé : 3 
Durée de la séquence : 30 minutes     
Objectif pédagogique général (ou global ou final) de la séquence : Distinguer les éléments de fond et de forme pour la conception d’un flyer. 
Situation de la séquence dans le déroulé de la formation : En premier. 
Dominante de l’objectif de la séquence : Cognitive 
 

Temps Nom de la 
phase 

Objectif 
opérationnel 

(Sous-objectif) 

Méthode Technique Outil/support Formateur 
Consigne/action 

Apprenant 
Dit/Fait 

5 
minutes 

Diagnostic Exprimer ses 
connaissances 
sur le flyer 

Interrogative Brainstorming Tableau  
feutre 

Le formateur écrit 
le mot Flyer au 
tableau et pose la 
question aux 
apprenants «à quoi 
vous fait penser ce 
mot ? »  
Le formateur écrit 
les mots au 
tableau. 

Les apprenants 
écoutent. 
Ils répondent. 

10 
minutes 

Découverte 
 

Organiser les 
informations sur 
les flyers 

Active Sous-groupes Feuille 
consigne 
Stylo 

Le formateur donne 
la consigne : «en 
sous-groupe de 4, 

Les apprentis 
écoutent, lisent. 
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Temps Nom de la 
phase 

Objectif 
opérationnel 

(Sous-objectif) 

Méthode Technique Outil/support Formateur 
Consigne/action 

Apprenant 
Dit/Fait 

Feuille 
paperboard 

Vous êtes coach 
sportif, vous créez 
un flyer de 
dimension 
A5(21x14,8cm) afin 
de promouvoir 
votre activité. 
Listez et mettez en 
forme les 
informations que 
vous estimez 
essentielles.  
Votre projet sera 
ensuite affiché au 
tableau avec les 
autres projets.» 
Durée de l’atelier 8 
minutes. 

Il échangent, ils 
écrivent. 

10 
minutes 

Exploitation 
 

Analyser les 
propositions 

Interrogatif Questions Feuilles 
Paperboard 
 
Tableau  

Le formateur 
affiche les projets 
au tableau. 
Il pose les 
questions :  
« Que remarquez-
vous » ?« Que 
voyez-vous de 
commun à chacun 
de vos projets ? » 
« Quelles sont les 

Les apprenants 
regardent, 
écoutent. 
 
Ils expliquent et 
interagissent. 
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Temps Nom de la 
phase 

Objectif 
opérationnel 

(Sous-objectif) 

Méthode Technique Outil/support Formateur 
Consigne/action 

Apprenant 
Dit/Fait 

différences ? » 
« Que notez-vous 
sur la mise en 
forme, les 
informations 
données ? » « Que 
peut-on retenir ? » 

5 
minutes 

Formalisation 
 

Distinguer les 
éléments de fond 
et de forme pour 
la conception d’ 
un flyer 

Expositive Exposé Powerpoint Le formateur 
reprend ce qui a été 
dit. 
 
Il complète et 
illustre avec un 
support 
Powerpoint. 
 
Il distribue le 
support sous 
format papier. 

Les apprenants 
regardent, 
écoutent. 
 
Ils interrogent et 
interagissent. 
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4 - FICHE D’APPRECIATION DE LA CONCEPTION ET ANIMATION 
SEQUENCE. 
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5 – FICHE D’APPRECIATION DE L’ACCOMPAGNEMENT INDIVIDUEL 
ET DU GROUPE. Cf : DP – AT 4 -EX1. 
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6 – FICHE D’APPRECIATION PORTANT SUR L’ACCUEIL ET 
L’INDIVIDUALISATION DES PARCOURS. CF : DT – CHAPITRE 3. 
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7 – INSCRIRE SA PRATIQUE PROFESSIONNELLE DANS UNE 
DEMARCHE DE QUALITE ET DE RSE. CF : DT CHAPITRE 4. 
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8 – ACCOMPAGNER LE DEVELOPPEMENT PROFESSIONNEL DES 
APPRENANTS : CV CIBLE FORMATION. 
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9 – FICHE D’EVALUATION DU CV CIBLE. 
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10 – FICHE DEVALUATION DU DISPOSITIF D’EVALUATION. 
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11 – ACCOMPAGNER LE DEVELLOPPEMENT PROFESSIONNEL DES APPRENANTS : CREATION D’UNE OFFRE DE 
SERVICES. 

   RECTO



PORTFOLIO - Stéphanie RICHARD-FLORES - TPFP13 OPTIM’HUM                                                     25 

   VERSO
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12 – FICHE D’EVALUATION DE L’OFFRE DE SERVICES.
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13 – FICHE D’EVALUATION DE L’ANALYSE DE CE PARCOURS HYBRIDE. 
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PARTIE 3 – PRESENTATION DU PROJET FINAL. 
 

1- PHOTOLANGAGE. 

 
 

2- POINTS POSITIFS DE MON PARCOURS DE FORMATION. 
 
 
J’ai démarré la formation de Formateur pour Adultes il y a presque six mois ; six mois d’apprentissage 
intense et passionnant, ponctués de quatre périodes de stage enrichissantes. 
 
J’ai trouvé ce que j’étais venue chercher – à savoir acquérir les compétences nécessaires, les 
techniques d’apprentissage, la légitimité et la crédibilité indispensables pour exercer le métier de 
formateur pour adultes. Mais j’ai découvert bien plus encore sur le métier de formateur et sur moi-
même, formatrice en devenir. 
 
Les formateurs du centre Optim’hum sont évidemment dans la transmission, et plus encore dans le 
partage, l’échange, l’écoute et la valorisation de l’apprenant.  
Ils ont entendu mes interrogations, répondu à mes incertitudes, et ont toujours été présents à mes 
côtés dans la formation et les périodes de stage.  
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J’ai aimé les voir travailler et je les ai enviés ; j’ai aimé partager avec eux et grandir. Ils m’ont 
techniquement et humainement accompagnée comme je souhaite le faire avec les apprenants que 
j’accompagnerai moi-même. 
 
Les formateurs que j’ai suivi durant les stages m’ont laissé la possibilité de concevoir et d’animer des 
séquences en autonomie et j’ai pu réellement être formatrice et apprécier le travail avec ses atouts 
et ses contraintes. 
 
J’ai acquis avec certitude que je voulais être formatrice ; j’ai compris que j’avais les capacités 
d’adaptation, d’organisation, le relationnel et l’empathie nécessaires. 
Je suis en phase avec mon futur professionnel et avec moi-même. 
 
 

3- POINTS DE VIGILANCE DANS LE MONDE DE LA FORMATION. 
 
J’ai conscience que c’est un métier en constante évolution et fragile car dépendant de facteurs 
extérieurs, notamment les financements publics.  
 
Des formations existent aujourd’hui, qui n’existeront peut-être pas demain ; d’autres naîtront. 
Il faut être en veille constante et surtout s’adapter au marché et être créatif. 
 
J’ai rencontré différents formateurs et approché divers centres de formation ; j’ai démarré la 
construction de mon réseau que je vais devoir étoffer au fur et à mesure de mes expériences et de ma 
prospection. 
 
 

4- CONCLUSION POUR LA SUITE DU PARCOURS ET PRESENTATION DU 
PROJET FINAL. 

 
J’ai la possibilité, dès la fin de la formation, d’avoir un contrat de quatre mois au CFFPPA centre de 
formation où j’ai effectué mes deux derniers stages. Logiquement, en septembre un nouveau contrat 
sera possible. 
 
Je suis satisfaite de cette opportunité qui me permet rapidement de mettre en pratique mes nouveaux 
acquis et d’évoluer auprès de jeunes adultes en apprentissage dans le milieu agricole.  
 
Je souhaite intervenir dans les domaines du commerce et de la gestion et dans un premier temps, 
axer mes recherches dans ce secteur. 
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PARTIE 4 – PRESENTATION DE FICHES D’EVALUATION DES 
STAGES. 
 
Stage 1 – Lycée Viticole - Orange.
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Stage 2 – MFR La Denoves – Monteux. 
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Stage 3 – CFPPA – Carpentras. 
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Stage 4 – CFPPA – Carpentras. 
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FICHE D’EVALUATION FINALE DU PORTFOLIO 
 
 
 


