
L’écoute professionnelle 
et les dix canaux…

« Le commencement de bien vivre c’est de bien 
écouter … »

Plutarque 

Source : Monique Lafont 
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Quelques nuances de …. sentiments ou d’émotions 
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Analyse transactionnelle   Positions de vie (F. Ernst)



Canal 5 et Canal 6 : le transfert et le contre transfert
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Du côté des techniques du journalisme …
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Faire un dessin de la situation telle que vous la voyez
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